Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade passou a ter efeitos no dia 01 de junho de 2015.

Ultima Atualizac&o: 01 de dezembro de 2022.

O Comprometimento da Mosaic com a Privacidade

Noés levamos a sua privacidade a sério. Esta Politica de Privacidade é a consolidacao
do comprometimento da Companhia Mosaic (“Mosaic” ou “Mosaic’s”) em relagao a
privacidade dos visitantes online. O objetivo dessa Politica de Privacidade € informar
como coletamos, armazenamos, usamos e compartiihamos as suas informacodes
guando vocé acessa ou usa 0s servicos online oferecidos pela Mosaic ou qualquer
uma das suas afiliadas que tenham referéncia com essa Politica de Privacidade

(“Website” ou “Websites”).

Se vocé estad acessando este site do Brasil, a Mosaic Fertilizantes do Brasil Ltda
(CNPJ n° 61.156.501/0001-56), Av. Doutor Chucri Zaidan, n°® 246, 1° andar, Vila
Cordeiro, Sao Paulo/SP, CEP 04583-916, dpo@mosaicco.com) é a Controladora dos

dados pessoais em relacdo aos dados pessoais coletados e tratados através do
Website e vocé pode entrar em contato conosco agui. Ao acessar ou usar 0S N0Ss0S
Websites, vocé estd consentindo com a coleta, armazenamento, uso, e
compartilhamento das informa¢des sobre vocé como descrito nesta Politica de
Privacidade. Se vocé nao concorda com as nossas politicas e pratica, € da sua livre
vontade a utilizagdo dos nossos Websites. Ao acessar e utilizar os nossos Websites
ou optar por receber comunicacdes da Mosaic, vocé concorda com essa Politica de

Privacidade.

Essa Politica se aplica as informacdes que coletamos:

¢ Nos Websites que a Mosaic possui, fornece ou opera;
e Nas trocas de e-mail, mensagem telefénica ou qualquer outro tipo de troca de

mensagem eletrdonica entre vocé e a Mosaic através deste Website;


mailto:dpo@mosaicco.com
https://mosaicco.com.br/ckfinder/userfiles/files/Texto%20LGPD%20site%20mosaic.pdf

¢ Quando vocé interage com publicidades e aplicacdes em sites e servicos de
terceiros, se essas aplicacbes ou publicidades possuem links para esta

Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade n&o se aplica as informacdes coletadas pela Mosaic
offline ou através de outros meios, como Websites operados por terceiros, ou
informagOes coletadas por terceiros, dentre as quais incluem-se aquelas
coletadas através de aplicacdes ou conteludos que possam estar linkados ou

terem o acesso disponivel através ou a partir deste Website.

Que Tipos de Informacbes a Mosaic coleta e como a Mosaic utiliza essas

informacdes?

1. NOs coletamos dados sobre os nossos usuarios online para melhorar a

experiéncia de utilizacdo dos nossos sites.

Para melhorar a sua experiéncia de usuéario e aprimorar o tempo que vocé passa
conosco online, nés coletamos informacfes a respeito das suas visitas a0 N0sSsos
sites, como o seu endereco IP, 0 seu provedor de internet, o tipo browser que vocé
utiliza, o sistema operacional utilizado, rede movel, identificadores de dispositivo,
identificadores de publicidade, informacdes gerais de localizacao, paginas acessadas
em nossos sites, a data e hora de acesso, o conteddo e 0s anuncios que vocé
acessou, viu, encaminhou e/ou clicou e o ultimo site que vocé visitou antes de visitar
0 nosso site. Essas informacdes séo coletadas automaticamente a medida que vocé

navega pelos nossos Websites.

As informacdes que coletamos automaticamente nao incluem informacgdes pessoais,
no entanto, podemos reté-las ou associa-las a informacgfes pessoais que coletamos
de outras maneiras ou recebemos de terceiros. Também usamos essas informacgdes
para nos ajudar a melhorar nossos produtos, servi¢os, contetdo e publicidade e para
fins de prevencéo de perdas e antifraude. As tecnologias usadas para essa coleta

automatizada de dados podem incluir cookies e web beacons.

2. NOs coletamos informacdes pessoais fornecidas voluntariamente por vocé.



A Mosaic coleta dados pessoais, incluindo seu nome, endereco, nome da empresa
para a qual vocé trabalha, seu cargo, nimero de telefone, pais e endereco de e-mail

guando vocé nos envia voluntariamente essas informacoes.
Por exemplo:

e Quando vocé clica na sessao “Contato” no topo da pagina do nosso Website,
vocé sera convidado a partilhar o seu nome, o nome da empresa para a qual
vocé trabalha, seu cargo, seu numero de telefone e seu pais, juntamente com
seu comentario ou pergunta para nés. Usaremos essas informacdes para

entrar em contato com vocé em resposta ao seu comentario ou pergunta.

e Se vocé usar a “Calculadora de Valor de Varejo”, vocé nos fornecera algumas
informacdes comerciais e pessoais sobre suas preferéncias (area, Cultivos,
Produtos Vendidos, Produtos Usados, Interesse no Produto, Varejista
Preferido). Podemos usar essas informacdes para vincula-lo as suas

preferéncias.

e Se VOCé se inscrever para receber nossas comunicagcdes, usaremos suas
informacdes de contato para lhe enviar o Diario da Fazenda e outros
conteudos por e-mail ou talvez SMS, se preferir.

Nés utilizamos as informacgdes que vocé nos fornece, inclusive dados pessoais, para

as seguintes finalidades:

e Para apresentar nossos sites e seus contelldos a voceé.

e Para fornecer informacdes, produtos ou servicos que vocé solicitar para a
Mosaic.

e Para cumprir qualquer outro propdésito para o qual vocé o forneca.

e Para cumprir nossas obrigacoes e fazer valer nossos direitos decorrentes de
guaisquer contratos celebrados entre vocé e nd@s, incluindo faturamento e
cobranca.

e Para notifica-lo sobre alteracbes em nosso site ou quaisquer produtos ou

servigos que oferecemos ou fornecemos por meio dele.



Para nos ajudar a melhorar nossos produtos, servi¢cos, conteudo e publicidade,
e para fins de prevencao de perdas e antifraude

De qualquer outra forma que possamos descrever quando vocé fornecer as
informacdes.

Para qualquer outra finalidade, desde que baseado no seu consentimento.

Nés também poderemos usar essas informacgfes, a ndo ser gue vocé nos solicite o

contrario, para te manter informado sobre os Ultimos produtos anunciados pela

Mosaic e os proximos eventos promovidos pela empresa. Se vocé ndo quiser que

utilizemos a sua informacéo para este fim, por favor selecione a caixa localizada no

formulario no qual coletaremos os seus dados.

N6s poderemos compartilhar as suas informacdes na forma descrita abaixo:

Com nossas subsidiarias e afiliadas.

Ocasionalmente, a Mosaic pode disponibilizar determinadas informacdes
pessoais a parceiros estratégicos que trabalham com a Mosaic para fornecer
produtos e servicos, ou que auxiliam a Mosaic a comercializa-los para clientes
gue estdo vinculados por obrigagbes contratuais de manter informacdes
pessoais confidenciais e utiliza-las apenas para os prop0sitos para os quais as
divulgamos a eles. Por exemplo, nossos provedores de servi¢cos terceirizados
podem incluir empresas que fornecem servicos como hospedagem e suporte
de sites, atendimento ao cliente, parceiros de varejo, entrega de e-mail de
materiais de marketing, auditoria e outros servicos semelhantes. As
informacgdes pessoais s6 serdo compartilhadas pela Mosaic para fornecer ou
melhorar nossos produtos, servi¢cos e publicidade; ele ndo sera compartilhado
com terceiros para fins de marketing.

Para cumprir com os propadsitos indicados a vocé ao fornecer os dados.

Com um terceiro no caso de qualquer reorganizacdo societaria, fusédo, venda,
joint venture, cessao, transferéncia ou outra alienagdo de toda ou parte de
Nnossos negocios, ativos ou agdes (incluindo em conexdo com qualquer
processo de faléncia ou similar) em que as informag¢des mantidas pela Mosaic

sobre os usuarios do(s) nosso(s) site(s) estao entre os ativos transferidos.



e Quando acreditamos ser necessario ou apropriado: (a) sob a lei aplicavel,
incluindo leis fora do seu pais de residéncia; (b) para cumprir o processo legal;
(c) para responder a solicitagfes de autoridades publicas e governamentais,
incluindo autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de
residéncia; (d) para fazer cumprir nossos termos e condi¢cdes; (e) para proteger
nossas operacoes; (f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca
ou propriedade, assim como a sua ou de terceiros; e (g) para nos permitir
buscar recursos disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer. Isso
inclui a troca de informacfes com outras empresas e organizacdes para fins

de protecao contra fraudes e reducéo do risco de crédito.

Observe que as informagfes que compartilhamos nédo incluem dados originarios
de mensagens de texto e consentimento de opt-in; essas informacdes ndo serao

compartilhadas com terceiros.

3. N6s usamos cookies para ajudar a determinar quais dos nossos
anuncios sédo exibidos avocé em outros sites e paramelhorar aoperacao

de nossos sites.

"Cookies" sdo pequenos arquivos que alguns sites colocam em seu computador.
Usamos cookies para ajudar a determinar quais de nossos anuncios sao exibidos
para vocé em outros sites. Também trabalhamos com empresas terceirizadas que
usam suas tecnologias de rastreamento (incluindo cookies e pixel tags) em
nossos sites para fornecer anuncios personalizados para vocé em nosso nome.
Essas empresas podem coletar informacdes sobre sua atividade em nossos sites
e sua interacdo com noss0s anuncios e outras comunicacfes e usar essas
informacdes para determinar quais andncios vocé vé em sites e aplicativos de

terceiros.

Para obter mais informag0es sobre isso e para entender suas opg¢oes, incluindo
como optar por ndo receber esses anuncios personalizados, vocé pode visitar o
site da Network Advertising Initiative http://www.networkadvertising.org ou o site
da Digital Advertising Alliance http://www. aboutads.info/choices. Vocé também
pode controlar os cookies de publicidade do Google, usando seu Gerenciador de

preferéncias de anuncios. Vocé pode conferir mais informacdes sobre como o



Google coleta, usa e processa dados em:
http://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Vocé pode alterar suas configuragcdes de cookies em nosso site em nosso banner
de cookies. Por favor, observe que, mesmo que vocé desative os cookies (limpe
seus cookies, cache etc.), essas tecnologias de rastreamento ainda podem
coletar dados e vocé ainda vera nossos anuncios, mas eles ndo serdo
direcionados com base nas informacdes coletadas por meio de nossos critérios

de tecnologia de rastreamento.

Também podemos usar Web Beacons. As paginas de nossos Sites e nossos e-
mails podem conter pequenos arquivos eletrénicos conhecidos como web
beacons (também chamados de clear gifs, pixel tags e single-pixel gifs) que
permitem que a Mosaic, por exemplo, conte 0s usuarios que visitaram aquelas
paginas ou abriram um e-mail e para outras estatisticas relacionadas ao site (por
exemplo, registrar a popularidade de determinado contetido do site e verificar a
integridade do sistema e do servidor).

Sites de Terceiros

NOs utilizamos dados pessoais apenas para fins de marketing e negdécios
internos. Tais informagdes nédo seréo vendidas a terceiros. No entanto, n0ssos
sites podem conter "hiperlinks" para sites que ndo sao de nossa propriedade nem
controlados por nés. Também mantemos nosso perfil nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Youtube) com conteddo interessante para nossos
seguidores, e esses sites de terceiros podem coletar e usar informacdes de
identificacdo pessoal sobre vocé para outros fins. As préaticas de informacao de
sites de terceiros ndo sdo cobertas por esta Politica de Privacidade. A Mosaic nédo
faz representacdes ou endossos com relacéo as praticas de privacidade de sites

de terceiros.



Seguranca

Procuramos usar medidas organizacionais, técnicas e administrativas razoaveis
para proteger os dados pessoais dentro de nossa organizagdo. Infelizmente,
nenhum sistema de transmissdo ou armazenamento de dados pode ser garantido
como 100% seguro. Se vocé tiver motivos para acreditar que sua interacao
conosco nao é mais segura (por exemplo, se vocé achar que a seguranca de
qualquer conta que vocé possa ter conosco foi comprometida), notifique-nos

imediatamente através do seguinte canal: assuntos.corporativos@mosaicco.com.

Infelizmente, a transmissao de informacdes pela internet ndo € totalmente segura.
Embora facamos o nosso melhor para proteger suas informacdes pessoais, ndo
podemos garantir a seguranca de suas informacdes pessoais transmitidas por
terceiros aos nossos sites. Quando vocé nos transmite suas informacoes
pessoais, a transmissao € de sua responsabilidade. Ndo somos responsaveis
pelo descumprimento de quaisquer configuracdes de privacidade ou medidas de

seguranca contidas em outros Sites.
Direitos dos Titulares

Se vocé deseja acessar, revisar, alterar ou excluir os seus dados pessoais, bem
como, solicitar quaisquer outros direitos estabelecidos em sua jurisdicdo ou se
tiver alguma duvida sobre o tratamento de suas informac¢des pessoais ou sobre
esta Politca de Privacidade, entre em contato conosco em

marketingbrasil@mosaicco.com. Se vocé jA se inscreveu para recebe nossas

comunicacdes, vocé pode acessar a Central de Preferéncias e atualizar
diretamente suas informacdes pessoais. Vocé também pode optar por parar de
receber e-mails de marketing ou comunicacdes promocionais da Mosaic a
qualquer momento, acessando o Centro de Preferéncias ou entrando em contato

conosco em marketingbrasil@mosaicco.com. No Brasil, vocé pode entrar em

contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) pelo e-mail

dpo@mosaicco.com.
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Os residentes da Califérnia podem ter direitos e escolhas, relacionadas ao

tratamento de dados pessoais, adicionais. Consulte Seus Direitos de Privacidade

na Califérnia para obter mais informacoes.

Tentaremos atender a sua solicitacdo assim que for razoavelmente praticavel.
Observe que podemos ndo atender a uma solicitagdo para alterar ou excluir
informagdes se acreditarmos que tal acao violaria qualquer lei ou requisito legal

ou faria com que as informacgdes que tratamos sobre vocé fossem incorretas.

Criancas Menores de 16 anos

Nosso site ndo se destina a criangas menores de 16 anos. Ninguém com menos
de 16 anos pode fornecer qualquer informacéo pessoal aos nossos Websites. Nos
nao coletamos intencionalmente informacdes pessoais de menores de 16 anos.
Se vocé tem menos de 16 anos, nao utilize ou forneca qualquer informagéo nos
nossos Websites ou através de qualquer um de seus recursos, ndo se registre no
nosso Website, ndo utilize qualquer um dos recursos interativos ou comentarios
publicos neste Website, e ndo forneca qualquer informacéo sobre vocé para nés,
incluindo seu nome, endereco, niumero de telefone, endereco de e-mail ou
qualquer nome de tela ou nome de usuario que vocé possa usar. Se soubermos
gue coletamos ou recebemos informacdes pessoais de uma crianca menor de 16
anos sem verificacdo da autorizacdo dos pais e/ou dos responsaveis legais,
excluiremos essas informacdes. Se vocé acredita que podemos ter alguma
informacgao de ou sobre uma crianga menor de 16 anos, entre em contato conosco

em assuntos.corporativos@mosaicco.com.

Seus Direitos como Residente da Califérnia

Se vocé for um residente da Califérnia, a lei da Califérnia pode fornecer direitos
adicionais em relacdo ao uso dos seus dados pessoais. Para saber mais sobre

seus direitos de privacidade na California, visite o Aviso de privacidade para

residentes da Califérnia.
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Seus Direitos como Residente de Nevada

A Mosaic ndo vende dados pessoais de residentes de Nevada. Contudo, se vocé
for um residente de Nevada, vocé pode solicitar um e-mail de confirmacéo de que
nés ndo vendemos seus dados pessoais, basta fazer a solicitagdo enviando um
e-mail para Mosaic.Marketing@mosaicco.com com o assunto “Pedido de
informacéao sobre a Privacidade em Nevada” e nds enviaremos a confirmacao da

solicitacdo para vocé em uma resposta ao e-mail.
Politica de Privacidade para residentes do Canada

Se vocé for um residente do Canad4, a lei do Canada pode fornecer direitos
adicionais em relacdo ao uso dos seus dados pessoais. Para saber mais sobre

seus direitos de privacidade no Canada, visite o Aviso de privacidade para

residentes do Canada.

Alteracdes nesta Politica de Privacidade

Vocé pode encontrar a Politica de Privacidade nesta secéo do site ou entrar em
contato conosco caso vocé tenha qualquer davida. Reservamo-nos o direito de
modificar nossa Politica de Privacidade a qualquer momento e sem aviso prévio.
Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos quaisquer
alteracdes aqui. Recomendamos que vocé verifique regularmente a versao mais

recente da nossa Politica de Privacidade.

Informacdes de Contato

Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta politica de privacidade e nossas
praticas de privacidade, entre em contato conosco em: contactus-

mosaic@mosaicco.com.
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