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Mensagem de Joc

Criar uma reputacao respeitavel ndo acontece por acaso; €
0 resultado de acbes e comportamentos que demonstram
0 compromisso de fazer o que é correto, com ética

e integridade.

O Cédigo de Conduta e Etica nos Negdcios da Mosaic
vai além de confirmar n0osso compromisso com o
cumprimento da lei e o respeito aos mais elevados padroes
éticos. Ele define as nossas expectativas sobre como
atendemos a nossos clientes, operamos Nossa empresa,
trabalhamos com parceiros, colaboramos uns com 0s
outros e apoiamos as comunidades em que vivemos e
trabalhamos. E a nossa declaracdo publica que valida que
nos realizamos nosso trabalho com énfase em integridade
e exceléncia em beneficio de todas as nossas partes
interessadas.

Nestas paginas, vocé encontrara o roteiro dos principios
e prioridades que guiam o nosso trabalho. Independente
de onde a Mosaic operar no mundo, cada um de nés
tem a obrigacao de ler o Codigo, entendé-lo e segui-lo,
todos os dias, sem excecdo. Nosso sucesso continuo
depende disso.

Obrigado pelo seu compromisso constante de seguir 0
nosso Codigo e pelos seus esforcos continuos para tornar
a Mosaic 0 nome mais respeitado no setor de nutricao

de cultivos.

Atenciosamente,
(]
-

JOC O’ROURKE
PRESIDENTE E CEO
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Re|at0 de preOCUpagéeS f Principais conceitos

= Tenha coragem

Buscar ajuda e relatar preocupacoes nao é facil; isso exige

coragem. = Se néo tiver certeza: PERGUNTE
Esteja ciente de que cada um de nés tem o direito fundamental e a responsabilidade pessoal de = Se vir algo que nao esta correto:
fazer perguntas, levantar questdes e relatar conduta inadequada. Nés queremos e precisamos INFORME

que vocé se pronuncie. Manifeste-se se vir algo que nao esta certo. As suas preocupacdes serao
levadas a sério.

Ninguém deve ter medo de relatar.

A retaliagéo contra alguém por relatar uma preocupacao é proibida pela nossa Politica de Nao

Retaliacao e resultara em medidas disciplinares, possivelmente incluindo a demissao.

")) Manifeste-se quando tiver

uma preocupacao sobre:

Recursos estao disponiveis para apoia-lo.

Para assisténcia, entre em contato com qualgquer um dos recursos listados na pagina 6. Vocé = Saude ou segurancga no local de trabalho
também tem a opgéo de relatar uma preocupacéo, de modo confidencial e andnimo se quiser, = Conformidade ambiental
através de EthicsPoint. . L ~

= Assédio ou discriminacao

Em suma. = Roubo, fraude ou qualquer forma de

. . . ~ desonestidade
Se nao tiver certeza sobre o que é a melhor coisa a fazer, ou se algo ndo parecer correto, faca

perguntas ou levante uma questéo. = Suborno ou corrupgao

. . . . L s = |rregularidades contabeis ou financeiras
Nunca deixe passar se alguém deixar de seguir o Cédigo. d

= Abuso de drogas ou bebidas alcodlicas

Vocé é os olhos e ouvidos da Mosaic. Ao se manifestar, vocé esta protegendo a reputacao da o o

empresa e 0s seus colegas de trabalho.
= Comportamento violento ou ameacador

A nossa obrigacao de seguir o Cédigo é levada a sério. = ViolacGes do Cédigo, da politica da

O nédo cumprimento das responsabilidades e exigéncias descritas no Codigo pode resultar em Mosaic ou da lei
sancgdes disciplinares, inclusive a demissao.
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Informacoes de contato

©0 0 @

Recursos Humanos/HR Connect
Minha Mosaic

Entre em contato com o representante local de Recursos
Humanos ou ligue para o numero de telefone acima se tiver uma
dulvida ou quiser levantar uma questao sobre qualquer assunto
de Recursos Humanos.

Departamento Juridico

O numero de telefone e a informacao de contato por e-mail
atualizados do Departamento Juridico sao mantidos no
Minha Mosaic.

Entre em contato com o Departamento Juridico se tiver uma
duvida sobre qualquer lei ou regulamentacao ou se houver uma
investigacao ou inspecao do governo.

Auditoria interna
O numero de telefone e a informacéo de contato por e-mail

atualizados da auditoria interna sao mantidos no Minha Mosaic.

Entre em contato com a auditoria interna se tiver duvidas sobre
fraude financeira, irregularidades contabeis ou apropriacao
indébita de ativos.

Relacoes com investidores
investor@mosaicco.com

Entre em contato com relagdes com investidores se houver
duvidas de acionista.

Departamento de Relacoes Publicas
assuntos.corporativos@mosaicco.com.

Entre em contato com Relacdes Publicas se tiver duvidas sobre
as atividades politicas da Mosaic, as politicas de doacdes para
caridade ou se a midia entrar em contato com voce.

6 THE MOSAIC COMPANY | CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS
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Departamento de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (Environmental, Health & Safety, EHS)
O numero de telefone e a informacéao de contato por e-mail
atualizados do Departamento de EHS s&o mantidos no

Minha Mosaic.

Entre em contato com o Departamento de EHS se tiver dlvidas
sobre saude ou seguranca ambiental.

Presidente do Comité de Auditoria do Conselho
auditchair@mosaicco.com

Entre em contato com o presidente do Comité de Auditoria

se tiver duvidas sobre questdes de contabilidade ou auditoria
questionaveis. As preocupacoes podem ser relatadas de modo
confidencial e anénimo.

Outros recursos corporativos

Se nao se sentir confortavel para entrar em contato com os
recursos listados aqui, vocé pode contatar o vice-presidente
da sua organizacao funcional, o diretor de conformidade ou o
consultor juridico geral da Mosaic, ou o vice-presidente sénior
de Recursos Humanos. O e-mail para contato e os nimeros de
telefone sdo mantidos no Minha Mosaic. \Vocé também pode
contatar EthicsPoint.

Linha de telefone EthicsPoint

(terceiro independente)

Registre uma ocorréncia (incluindo anonimamente) através da internet
em www.mosaic.ethicspoint.com ou por telefone:

....................... 4006000859
........... 000-800-040-2098

............... 1-800-290-653 Paraguai............. 0098004410207
.................. 0800-891-1667 Peru ........................ 0800-77-582
A e 1-877-261-2609  Arabia Saudita............... 1-800-10,

quando solicitado,
disque 877-261-2609.

Estados Unidos ... 1-877-261-2609
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Principios e prioridades da Mosaic
— Embasamento do Cddigo

Nossos principios

Noés somos responsaveis, inovadores, colaboradores e direcionados.

Nos somos responsaveis pela seguranca e bem-estar de nossos colegas e da nossa empresa.

No6s agimos com integridade e convicgao. Nos somos guardides cuidadosos de recursos naturais.

No6s promovemos a inovacao e estimulamos ideias que nos tornem melhor. Nos colaboramos em
todos os departamentos e regides geograficas para acelerar 0 nosso desempenho. Nao medimos
esforcos para atingir a exceléncia, sabendo que podemos sempre melhorar.

Nossas prioridades

Desenvolver, engajar e
capacitar nossas pessoas

Trabalhar juntos para criar uma
cultura baseada em nossos principios
orientadores, em que as pessoas
tenham orgulho de trabalhar e cresgcam.

Ampliar e fortalecer
nossos negocios

Maximizar a eficiéncia, acelerar o
crescimento e oferecer produtos e
SEervicos excepcionais para Nossos
clientes, de modo seguro e sustentavel.
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Juntos, somos
direcionados para
O SuUCesso.

Criar valor para nossos
publicos de relacionamento

Ser transparentes, operar com
responsabilidade, criar relagdes de
confiancga e ajudar nossos publicos
de relacionamento a prosperar.




Pontos a cor
Com po rtame




Nés aumentamos e fortalecemos os nossos Noés criamos valor para nossos publicos de

negocios relacionamento

= No&s competimos acirradamente, mas de forma correta. = No&s criamos registros da empresa e financeiros exatos e

. . . o0s administramos adequadamente.
= Nos fazemos parceria com fornecedores e clientes que

compartilham nossos padroes elevados. = Noés temos tolerancia zero com suborno e corrupgao.
" NQS c_olocamos a seguranga de nossas pessoas em = Nos mantemos informacdes privadas seguras para manter
primeiro lugar. a confianga do publico na bolsa de valores.

= NOs temos compromisso com o desempenho ambiental

, o = Noés cumprimos a legislacao comercial que rege
sustentavel e sélido. P gislag q g

importacdes, exportacdes e parceiros de negdécios.

= NOs salvaguardamos informagdes confidenciais.

Né6s honramos e seguimos o nosso Cédigo. = NO&s evitamos conflito de interesses possiveis ou
percebidos.

= Nos garantimos que qualquer presente ou entretenimento
tenha uma finalidade comercial aceitavel.

= No&s conhecemos o0 nosso Cédigo. Nos seguimos 0 nosso

Cadigo.

» NOs levantamos questdes e promovemos uma cultura de = NOs usamos a_tn_/os d~a empresa para avangar nossas
manifestacgéo livre. metas comerciais, ndo para ganho pessoal.

= Nao toleramos retaliacdo por levantar questdes. = No&s seguimos os procedimentos da empresa para

. . ~ . proteger as informagdes armazenadas em NOSsos
= No&s buscamos orientagcdo quando temos duvidas. dispositivos tecnologicos
= Nos sabemos que nao seguir o nosso Coédigo pode

. e . . L. u 3 idi i
resultar em medidas disciplinares, incluindo a demissao. Nos usamos a midia social responsavelmente e nos

comunicamos nessas plataformas respeitosamente.

B ] i = Nos falamos publicamente em nome da empresa somente
Nos desenvolvemos, engajamos e capacitamos se autorizados.

Nnossas pessoas

» NOs tornamos nossas comunidades um lugar melhor para

= Nos trabalhamos juntos e colaboramos para criar a cultura viver & trapalhar.

da empresa.
= Nos valorizamos e respeitamos a diversidade.

= NOs nunca toleramos assédio ou discriminagao.
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» Elegal? » E ético?

= Refletiria bem para mim ou = Cumpre com o Codigo e as
para a Mosaic se isso fosse politicas da Mosaic?
divulgado no noticiario?
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f Principais conceitos

Competir com base no mérito de
nossos produtos e servicos.

Detectar tendéncias de mercado e
agir rapidamente para aproveitar
a oportunidade.

Conquistar a lealdade e a satisfacéo
do cliente por distinguir a Mosaic
como provedora de confianga de
produtos fertilizantes, oferecendo
qualidade, produtos com custo
competitivo, no prazo e conforme

o prometido.

Comercializar, promover e anunciar
verdadeiramente nossos produtos.

Nunca buscar ou usar informacoes
confidenciais sobre a concorréncia ou

buscar informacao através de trapaca.

Nunca se envolver em praticas
comerciais antiéticas ou ilegais para
obter vantagem sobre a concorréncia
ou ganhar o negaocio.

Superar nossos concorrentes
de forma correta e honesta

Tudo comega com a necessidade de aumentar a producéo de alimentos. Agricultores do mundo
todo dependem de nds. Por ndo medirmos esforcos para produzir e oferecer os produtos

de nutricao de cultivos da mais alta qualidade e mais inovadores, ajudamos os agricultores a
enfrentar o desafio.

Nos acreditamos em concorréncia livre e leal. E assim que competimos melhor.

A Mosaic participa lealmente no mercado e busca vencer com integridade. Nos respeitamos
Nossos concorrentes e estamos empenhados em competir com eles de forma correta. Nao

medimos esforcos para ultrapassar a concorréncia com produtos superiores e inovadores e
atendimento a clientes.

Da mina ao mercado, ndés mantemos as nossas promessas. Nos buscamos continuamente
inovar nossos produtos para maximizar rendimentos a fim de manter o ritmo com a populagéo
crescente. Nosso sucesso continuo significa superar as expectativas do cliente e garantir nos
Nossos produtos e servicos.

A Mosaic tornou-se lider no setor devido a qualidade e ética de nossas pessoas e a exceléncia de
nossos produtos e servigos. Nao fazemos, nem precisamos e nao tomaremos vantagem indevida
de ninguém através de manipulacao, engano, encobrimento, abuso de informagdes privilegiadas,
declaracao falsa ou qualquer outra pratica de negdécios intencionalmente injusta.

Exemplos de atos proibidos

= Adulteracdo de equipamentos = Reparticdo de clientes ou localizac&o

* |nterferéncia em contratos existentes geografica

= Discriminacdo ou fixagdo de = Limites ou cotas de produgéo

precos, praticas injustas de precos, = Negociagao reciproca, empates
manutencgao do preco de revenda em vendas

= Fraude no processo de contratacéo

12 THE MOSAIC COMPANY | CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS



Selegao prudente dos parceiros
de negocios

f Principais conceitos

= Garantir que os parceiros de negoécios

. . . , . foram devidamente avaliados e
Nossos fornecedores e clientes sdo essenciais para nossa capacidade de fazer negocios. aprovados

Eles podem afetar o desempenho financeiro e a lucratividade da Mosaic, assim como a nossa

reputacao. Relacoes profissionais soélidas podem melhorar o valor de nossos produtos e, em Ultima * Buscar propostas competitivas.

analise, da nossa empresa. Por outro lado, o mau desempenho ou a méa conduta pode prejudicar a = Realizar revisdes de relacionamento

qualidade do nosso produto, os resultados financeiros, a reputacao ou o ambiente de trabalho. com fornecedor e desempenho com
regularidade.

Queremos parceiros de negocios que compartiihem os nossos principios. Isso significa que eles = Garantir que os contratos estejam

operam com ética, em cumprimento da lei e do Codigo da Mosaic e seguem as melhores praticas aprovados pelo Departamento

enquanto se esforcam para melhorias continuas. Juridico e que definam claramente

0S servigos ou produtos a serem
fornecidos e os termos do

Para garantir que nossos fornecedores contribuam positivamente para o principio fundamental e
pagamento.

a reputacao da Mosaic, nés o0s escolhemos cuidadosamente e usamos um processo de selecéao

objetivo. Processos de compra éticos s&o uma das marcas registradas de uma empresa com = \Verificar se as faturas representgm de

principios. Nos tomamos bastante cuidado para operar um processo de compras leal € justo e modo c_erto e claro as mercadorias e
. . . . . . - 0S servi¢cos prestados.

evitamos a impropriedade ou a aparéncia de impropriedade na selecao de fornecedores. Os

fornecedores sao escolhidos com base em critérios que incluem desempenho com segurancga, = Efetuar pagamento somente para

qualidade, confiabilidade e preco. a organizagao que fornece as
mercadorias e servicos.

Similarmente, realizamos a avaliagdo prévia antes de iniciar relagdes e transagdes com novos = Relatar qualquer atividade que

clientes. Isso inclui a andlise do status de sangdes comerciais e de informagdes sobre possivel preocupe.

atividade envolvendo corrupcéo, lavagem de dinheiro ou uso de mao de obra ilegal (como = Evitar negociacdo reciproca.

trabalho infantil ou forcado).
= Nunca utilizar um fornecedor que

Lembre-se de que como parceiros de negdcios da Mosaic, nossos fornecedores e clientes devem fomece informagoes comerciais
q P 9 ’ confidenciais direta ou indiretamente

sempre ser tratados justamente, lealmente e honestamente. para outra empresa (precos
propostos, informacgao da proposta

vencedora).
A Mosaic comunicara aos Fornecedores as politicas, procedimentos e formularios com os

o1l e e el e zas s = Salvaguardar informagdes confidenciais

de parceiro de negocios.
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Imperativos de seguranca

* Nossa principal meta € NENHUM dano
as nossas pessoas; mesmo um incidente
ja é demais.

= Nenhum trabalho € pequeno demais
ou rotineiro demais: a pressa € a falta
de atencéo séo as principais causas
de acidentes.

= A producdo e o lucro ngdo séo mais
importantes do que a seguranca.

= Antes de iniciar um trabalho, planeje em
relacao aos possiveis riscos que pode
encontrar.

= Siga as regras e os procedimentos
de seguranga na sua area.

= Nunca trabalhe sob influéncia de alcool
ou drogas.

= Pare o trabalho se ndo considera-lo
seguro e avise o seu lider de pessoas.

= Nunca assuma trabalho se ndo estiver
treinado, capacitado e adequado para
tanto.

= Ajude a identificar meios de melhorar
a seguranca.

= Pratique a boa limpeza.

Seguranca

Seguranca é pessoal, seja responsavel por ela. A Mosaic atribui 0 mais alto valor a saude e
seguranca do seu pessoal. A seguranca é assunto sério; refere-se a pessoas e nao a nUmeros.
Em um momento, uma vida pode ser mudada para sempre. Nossa primeira responsabilidade é
garantir que todos retornem para casa com seguranca no fim de cada dia.

No6s nao aceitamos que acidentes sejam parte de fazer negdcios. Estamos comprometidos com
um local de trabalho seguro e saudavel e consideramos qualquer leséo como sendo demais.
Todas as les6es e doencgas ocupacionais podem ser evitadas. Nenhum trabalho é tao importante
que nao possa ser realizado com seguranca.

Nao comprometeremos a seguranca € a saude de nossos funcionarios ou outros em nossas
instalacdes. Produtividade e seguranca podem andar de maos dadas. Operacdes seguras sao
pilares de operacdes produtivas. Nao podemos ter uma sem a outra.

A Mosaic investiu tempo e dinheiro para criar um local de trabalho seguro. Nossas politicas e
procedimentos de seguranca sao baseados em licdes dificeis aprendidas no decorrer de muitos
anos. Nosso sistema de gestao de EHS reflete o investimento em sistemas e processos que
ajudarao a apoiar um ambiente de trabalho seguro. Cada um de nés tem a responsabilidade

de cumprir as exigéncias de seguranca da Mosaic e de utilizar nossos sistemas de EHS.

Perguntas a fazer:

= Estou comprometendo a minha
saude ou seguranca ou a de
outra pessoa?

= Estou prestando ateng¢ao?

= Estou seguindo o procedimento
certo?

= Estou dedicando um tempo para
estar seguro?

= Mudou alguma coisa que eu
deva considerar?

14 THE MOSAIC COMPANY | CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS
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Nosso meio ambiente

Imperativos ambientais

= Nossa principal meta € NENHUM
incidente ambiental; mesmo um
incidente ja € demais.

Nos respeitamos 0 mundo no qual atuamos. Desempenho ambiental sensato e sustentavel é
um principio corporativo fundamental. A Mosaic dedica-se a realizar negécios de uma maneira
ambientalmente responsavel. Isso significa agir como guardidao do meio ambiente em todos os
nosso locais. = Cumprir com as exigéncias legais
aplicaveis as nossas operacoes.
Estamos comprometidos em conservar energia, agua e outros recursos naturais, reduzir = Conhecer e seguir as politicas e
desperdicio e gerir a producao com o minimo de impacto ao meio ambiente. Ndo medimos procedimentos na nossa area.
esforgos para reduzir o impacto ambiental de nossas operacdes a fim de preservar 0 N0Sso
mundo para as futuras geracdes. Onde os impactos permanecem, nds tomamos medidas
compensadoras para apoiar a biodiversidade e os ecossistemas. Nos também buscamos
oportunidades de conservacéo para propiciar beneficios ambientais duradouros.

= Saber as condi¢des da licenca
ambiental que se aplicam na sua
area e segui-las.

= Parar imediatamente qualquer trabalho

Esperamos o cumprimento rigoroso nas nossas operagoes e buscamos o aprimoramento que possa causar um incidente

continuo de nosso desempenho. Um investimento significativo foi feito em um sistema de gestao ambiental.

de EHS para nos ajudar a cumprir essas obrigagdes e para identificar oportunidades para * Procure meios para minimizar o
melhoria. Cada um de nds tem a responsabilidade de seguir as nossas politicas e as nosso impacto ambiental (transporte
exigéncias de conformidade ambiental e utilizar os sistemas de EHS. responsavel, metas de sustentabilidade,

progresso crescente e inovacao).

= Sempre relate incidentes ambientais
Ou vazamentos possiveis ou reais.
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https://employee.mosaicco.com.br/departments/ehss_politica_de_ehs.htm




Registros financeiros e da
empresa

Registros da empresa exatos, transparentes e confidveis sdo essenciais para cumprir com as
obrigacdes financeiras, legais, regulamentares e comerciais da Mosaic. Os investidores, credores,
parceiros de negdcios, autoridades reguladoras e outros tém um interesse legitimo nos dados da
nossa empresa. Informacdes inexatas ou enganosas em relatérios ou registros regulamentares
podem resultar em danos a reputacéao, responsabilidade legal e risco financeiro. Portanto,

a conclusao é que todos os registros da empresa devem refletir com exatidao a natureza

e 0 propdsito de uma transagao ou atividade.

Também somos responsaveis pela gestao adequada de nossos registros. Ao decidir quais
documentos salvar, arquivar ou descartar, consulte o Cronograma de Retencéo de Registros
da Mosaic e o Procedimento de Destruicao de Registros da Mosaic.

Exemplos de
registros da empresa
importantes

= Relatérios ambientais

E Registro da empresa — Todas as
informacdes que a empresa produz, como
e-mail, mensagens instantaneas, mensagem
de voz, memorando, relatérios de despesas e
cartdes de ponto, independentemente de como

= Relatdérios financeiros a informacéo for gerada ou mantida.

= Registros de seguranca
J I ¢ E Ordem de retencéo legal —

Suspensao temporaria do cronograma de
destruicao de registros da empresa para
documentos e informacdes que possam ser
relevantes para questoes legais ou outras.

Se vocé for notificado de uma retencao legal,
examine o aviso cuidadosamente, siga-o e
entre em contato com o Departamento Juridico
se houver duvidas.

» Relatérios de desempenho
» Informacgdes da producao
= Dados de qualidade

= Registros de horarios

= Relatorios de despesa

= Registros regulamentares

= Contratos
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f Principais conceitos

Preparar registros com exatidao, de
forma completa e em tempo habil.

Certificar-se de que a informacao que
divulgamos é clara, verdadeira e exata.
Todos os documentos da empresa
podem se tornar publicos.

Nunca falsificar um registro.

Seguir todos os procedimentos de
controles internos.

Preservar registros sujeitos a ordem
de retencéo legal.

Registrar adequadamente todas as
transagcdes em nossos livros e registros.

Relatar uma preocupacéo se acreditar
que um registro foi falsificado, alterado
indevidamente ou enganoso.

Reter registros de acordo com o
Cronograma de Retencao de Registros
da Mosaic.
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f Principais conceitos

N&s nunca fazemos pagamentos ou

transferéncias de valores que possam

dar vantagem indevida a Mosaic.

Os pagamentos devem sempre ser
feitos apenas para mercadorias

ou servicos prestados, refletir um
valor razoavel para as mercadorias
ou servicgos e ser feitos para fins
comerciais legitimos.

Somente use terceiros que tiverem
sido devidamente aprovados.

Cortesias empresariais, incluindo
refeicOes de negdcios razoaveis e
entretenimento com funcionarios
publico, devem ser aprovadas
antecipadamente pelo consultor
juridico geral da Mosaic ou o diretor
de conformidade.

Todos os pagamentos devem ser
devidamente registrados nos livros
da Mosaic com a documentacéo de
apoio apropriada.

Qualquer informacéo fornecida pela
Mosaic ou em nome da Mosaic
deve ser exata e verdadeira. Os
pagamentos para desembaraco
aduaneiro devem cumprir com

a lei local e nunca serem feitos

para representantes publicos
individualmente.

Anticorrupcao

Corrupcao € um péssimo negdcio. Prejudica nossas pessoas, a nossa empresa € a nossa
reputacao.

A corrupcao desvia recursos publicos de prioridades importantes, impede o crescimento
econdmico e enfraquece a responsabilidade publica, além do estado de direito. A corrupcao
€ contraria a concorréncia, aumenta os custos da empresa e cria incerteza nos negoécios. As
empresas envolvidas em corrupgao para ganhar negocios, em ultima analise, enfraquecem os
seus proprios interesses de longo prazo.

Nao queremos estar envolvidos ou ter implicacao em tratativas corruptas em nenhum pais onde
fizermos negdcios. A corrupcao, de qualquer tipo, é contra os nossos principios. As interacoes
comerciais da Mosaic devem sempre refletir o compromisso da empresa com a conduta ética e o
cumprimento das leis anticorrupcao. Subornos, propinas e pagamentos de facilitagcdo sao todos
formas de corrup¢ao e nunca sao permitidos. Sao ilegais praticamente em todos os paises e
contrarios aos principios da Mosaic.

Segundo a politica anticorrupcéo global da Mosaic, nds nunca direta ou indiretamente devemos:

= Oferecer suborno, propina ou pagamentos de facilitacdo a um funcionario publico para
influenciar os seus atos ou decisdes.

= Oferecer ou aceitar suborno, propina ou pagamentos de facilitacao para influenciar uma decisao
de negocios.

= Permitir que um terceiro que trabalhe em nome da Mosaic se envolva em qualquer conduta
proibida anteriormente.
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€€ Em muitos paises, as pessoas estio destituidas
de suas necessidades mais basicas e vao
dormir com fome todas as noites por causa
da corrupcao, enquanto os que estao no
poder e os corruptos usufruem de estilo de
vida extravagante com impunidade.”

— JOSE UGAZ, Presidente da Transparéncia Internacional

f Sinais de alerta de terceiros

= A verificacdo de antecedentes reflete
maus antecedentes ou reputacéo.

= A transacao envolve um pais
conhecido por pagamentos corruptos.

= O agente foi sugerido por um
funcionario publico.

= Objecdo ao cumprimento de
exigéncias anticorrupgao.

= (O agente tem relacionamento com um
funcionario publico.

= Termos de contrato ndo usuais.

= Solicitagdo de que a identificagcao do
agente permaneca sigilosa.

= Comissao em dinheiro ou excedendo
a aliquota normal.

= Solicitagao de faturas falsificadas ou
pagamentos de facilitacao.

= Pagamento em nome de um terceiro.

E Suborno — Dar qualquer coisa de
valor (monetario ou ndo) que poderia ser visto
como um esforco para influenciar os atos do
beneficiario (para obter ou manter negocio,
ganhar vantagem no negdcio ou afetar a
decisdo ou aprovacao).

E Propina — A devolugéo de uma parte
paga como recompensa por proporcionar uma
relacao de negocios.

OS FUNCIONARIOS QUE RETEM
TERCEIROS OU SE ENVOLVEM
COM FUNCIONARIOS PUBLICOS:
Tenha cuidado para seguir a Politica
Anticorrupcao Global para garantir
que os parceiros de negdcios com
que trabalhamos tenham passado
pela devida triagem. Atualize essa
triagem com regularidade.

E Funcionario publico — Qualquer
funcionario publico, candidato a cargo

politico ou governamental, organizacdes
publicas internacionais, partidos politicos e
funcionarios de empresas pertencentes a
governo estrangeiro (geralmente chamadas de
empresas estatais ou “state-owned enterprise”,
SOE). As vezes, esses individuos sdo chamados
de pessoas expostas politicamente ou PEPs.

E Cortesia de negoécios — Qualquer
coisa de valor (monetario ou ndo) dada a

um funcionario publico ou a um familiar seu
(refeicoes, presentes, entretenimento).

E Pagamentos de facilitacao —
Dinheiro pago a um funcionario publico para
acelerar uma rotina, agdo nao discricionaria
do governo, como a emissao de uma licenca
ou aprovacao de importacao/exportacao

de produtos.
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Y —— Uso de informacoes privilegiadas

= Nunca compre ou venda nenhum titulo
com base no uso de informagdes
privilegiadas.

O uso de informacbes privilegiadas geralmente se refere a compra ou venda indevida de titulos de
uma empresa com base em informacao material nao divulgada ao publico. O uso de informacoes
privilegiadas enfraquece a confianca dos investidores e do publico na igualdade e integridade das

" Nép_ de_dlcas ou informagdes bolsas de valores. Por esse motivo, € ilegal e as penalidades para violagdes séao graves.
privilegiadas para os outros.

= N3ao transmita ou publique nenhuma Como funcionarios, nds as vezes temos acesso a informacdes “privilegiadas”. Lembre-se de
informacao nao divulgada ao publico que informagdes comerciais confidenciais ndo sao para ganho pessoal. Uséa-las para beneficio
sobre a Mosaic. financeiro pessoal é antiético e ilegal. E também ilegal dar “dicas” para outros sobre a informac&o.

Isso inclui familiares ou colegas de trabalho que nao tém necessidade de saber a informagao.
Consulte a Politica de Especulacao e Uso de Informacdes Privilegiadas da Mosaic para
obter orientacéo.

= N&o discuta informagdo material ndo
divulgada ao publico com colegas
de trabalho, salvo se eles tiverem um
negocio que precisem saber.

= Relate qualquer vazamento de informacéo
material ndo divulgada ao publico.

= N3ao se envolva em atividade para
manipular o preco de um titulo.

Perguntas a fazer:

FUNCIONARIOS NA LISTA DE » A informacéo foi divulgada ao publico por comunicado a imprensa ou

~ P i0?
NEGOCIAGAO RESTRITA DE TiTULOS outro meio?
DA MOSAIC: Vocé deve cumprir restrigoes = A informac&o faz com que eu queira comprar ou vender titulos da empresa?
adicionais. Nunca negocie ou ajude outros a
negociar titulos da Mosaic se vocé tiver sido » Se a informacéao fosse publicada na midia, faria com que o prego dos
avisado que esta sujeito a uma janela para titulos da empresa caisse ou subisse?

negociacao ou periodo de blogueio. Vocé
deve esperar até que as restricoes tenham
sido retiradas para negociar. Se quiser
definir um plano de negociacao conforme a
regra 10b5 da SEC, entre em contato com o
Departamento Juridico.

» Como a situacgao seria vista por procuradores publicos se a transagao
fosse alvo de uma investigacéo?
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Exemplos de possivel informacao
material nao divulgada ao publico

Incorporacdes ou vendas de
empresas ndo anunciadas

Planos para uma mudancga
importante na estratégia

Mudancas na gestdo ou demissdes
significantes

Planos para abrir ou fechar minas
ou operacdes

Planos para reduzir ou expandir a
producao

Informacao reservada que nao foi
tornada publica

Dados sobre ganhos projetados ou
futuros ou resultados financeiros

Desenvolvimento de um novo produto

Desdobramento de ac¢des ou
alteracdes nos dividendos ndo
anunciadas

Litigio pendente ou ameagado

Ganho ou perda de um cliente ou
fornecedor importante

Um item de contabilidade
extraordinario

Planos para importantes
financiamentos ou reestruturacdes

Planos para uma nova divida ou
ofertas de acdes

Problemas com a liquidez financeira

Troca de auditor externo da
empresa ou notificagcdes desses
auditores

E Informacoes materiais —
Informagdes que um investidor razoavel
consideraria importantes para a decisao de
comprar, vender ou manter titulos da empresa.

E Dar dica — Compartilhar informagao
privilegiada com outros (incluindo amigos e
familiares).

E Informacao privilegiada ou nao
divulgada ao publico — Informagaes da
empresa que nao foram divulgadas.

E Lista de negociacao restrita —
Diretores e lideranca da Mosaic que tém acesso
regular a informagdes materiais privilegiadas,
que somente podem negociar durante janelas de
negociacao especificas que sao aprovadas pelo
consultor juridico geral. O Departamento Juridico
avisa quem sao os individuos que estao na lista
de negociacao restrita.
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f Principais conceitos

= Nos nao discutiremos pregos, producao

ou mercados com concorrentes.

Nés nunca agiremos de uma forma
que poderia ser vista como tentativa
de excluir concorrentes atuais ou
possiveis.

N&s nunca agiremos de uma forma que
poderia ser vista como tentativa de
controlar precos de mercado.

Nés somos cautelosos nas interagcdes
com concorrentes.

Noés nunca concordamos em fixar
precos de revenda.

N&s obtemos informacgao através de
meios legais e leais, como a analise
de informacéo publica (revistas
especializadas, comunicados a
imprensa e artigos nas noticias).

Concorréncia comercial

Estamos comprometidos com a concorréncia livre, leal e aberta, que € parte essencial de
mercados saudaveis. A concorréncia estimula a inovacao, a produtividade e o crescimento.

As leis de concorréncia leal (geralmente chamadas de leis antitruste ou de defesa da
concorréncia) ttm a intencao de promover e proteger a concorréncia. Elas garantem condicoes
equitativas para todas as empresas, 0 que em troca da suporte para economias locais e globais
saudaveis.

Nos seguimos cuidadosamente essas leis em todos 0s nossos mercados. NOs tomamos as
proprias decisdes de negocio, livres de entendimentos com concorrentes que restringem a
concorréncia.

Controle do comeércio de
exportacao e importacao

As leis de comércio internacional tendem a ser complicadas e a mudarem com frequéncia. As
leis de comércio cobrem muitos tipos de transacdes entre empresas de diversos paises. As leis
de exportacao aplicam-se as vendas de mercadorias, servicos e tecnologia transferidas para fora
do pais. As leis de importacao e alfandegarias aplicam-se as compras de mercadorias, servicos
e tecnologia transferidas para um pais. Essas leis geralmente estao em vigor para proteger os
setores ou a seguranca interna de um pais €, em alguns casos, podem proibir certos itens de
entrar em um pais. Elas geralmente exigem documentacao completa e exata do pais de origem,
o valor do item e a classificacao tarifaria, juntamente com o devido pagamento, se necessario. Na
Mosaic, nés respeitamos as leis de importacao e exportagao.
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Legislacao de sancoes

Com base na politica externa e em preocupacdes de seguranca nacional (como trafico de drogas,
terrorismo e proliferacéo de armas), as empresas dos EUA podem ser legalmente proibidas

de realizar transacoes ou comércio com certos individuos, empresas, paises e embarcacoes
“sancionadas”. OFAC, uma agéncia do Departamento do Tesouro dos EUA, administra o
programa de sancoes econdmicas. Sancdes abrangentes adotam a forma de embargo/boicote
econdmico, proibindo praticamente qualquer transacao de mercadorias e servicos com certos
paises. Sancdes comerciais seletivas proibem transacdes com pessoas e empresas especificas

e proibem transacodes de certas mercadorias e servicos com paises especificos. NOs seguimos a
Politica de Sancées da Mosaic e nao realizamos negdcios com paises, pessoas ou empresas
Sujeitas a sangdes segundo a lei dos EUA.

Paises nos quais realizamos negocios podem ter leis que criam sangdes ou boicotes comerciais.
No ambito da lei dos EUA, a Mosaic somente pode colaborar com san¢des e boicotes comerciais
estrangeiros que s&o aprovados pelo governo americano.

FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS EM VENDAS OU LOCALIZADOS EM PAISES
AFETADOS POR SANCOES: Somente realize negdcios com paises que nao estdo
sujeitos a sangodes. Consulte o Departamento Juridico se tiver duvidas. Observacgao:

a Mosaic também esta proibida de participar ou cooperar com boicotes estrangeiros
que nao foram sancionados ou aprovados pelos EUA, incluindo o boicote da Liga Arabe
contra Israel.
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f Principais conceitos

Mantenha informagdes confidenciais
em seguranca. Devem ser mantidas em
um local seguro onde ndo possam ser
vistas pelos outros, identificadas como
“confidencial” e ndo serem discutidas
onde outros possam ouvir.

N&o divulgue informagdes confidenciais
a ninguém que nao tenha necessidade
de saber devido a negdcios. Use o
maximo de discri¢ao.

Nao aceite ou use informagoes
confidenciais de terceiro.

Nao peca informacdes confidenciais.

N&o traga para a Mosaic informacgdes
confidenciais de um ex-empregador ou
outro terceiro.

A sua obrigacéo de proteger
informagdes confidenciais continua
mesmo se deixar de trabalhar na
Mosaic.

Confidencialidade e privacidade

A informacéo é um ativo valioso da empresa. Na realizacéo do nosso trabalho, podemos ser
incumbidos de informagdes que devem ser mantidas em sigilo.

Nossas informacdes comerciais confidenciais devem ser mantidas seguras para que a Mosaic
permaneca competitiva e bem-sucedida. Informacdes que vazam cedo demais podem afetar
negativamente 0s Nossos negocios e se tornarem custosas de diversas formas. A revelagéao
de informacdes confidenciais pode destruir o seu valor ou dar vantagem indevida a outros.

A empresa confia que vocé garantira que as informagdes confidenciais da empresa
permanegam em sigilo.

Nos muitas vezes recebemos informacdes confidenciais sobre clientes, fornecedores e outros
parceiros de negdcios. E igualmente importante ndo revelar as informacées confidenciais deles.
Nos temos a obrigacao de proteger a privacidade dos dados que nossos clientes e fornecedores
compartilham conosco.

Em relacéo aos concorrentes, lembre-se de que nds 0s respeitamos € Nao queremos as
informacodes confidenciais deles. Se surgir uma oportunidade para tirar proveito de informacao
confidencial de um concorrente, nao o faga. Se vocé tiver acesso inadvertidamente a informacoes
confidenciais de concorrente, entre em contato imediatamente com o Departamento Juridico.

Como funcionarios, compartilhamos informacdes pessoais, médicas e financeiras confidenciais
com a Mosaic. A empresa respeita 0s interesses de privacidade pessoal e compromete-se em
proteger essas informagdes. O uso inadequado de informacdes pessoais confidenciais poderia
levar a consequéncias indesejaveis, incluindo roubo de identidade e revelacao de informagéao
danosa ou constrangedora. Quem tem acesso a essas informacdes é responsavel por ajudar

a protegé-las. Isso significa utilizar a informacao apenas para finalidade comercial legitima

e nao compartilha-la com ninguém que nao tenha uma razéo relacionada ao trabalho para

ter conhecimento.
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Conflitos de interesses Pog e —

= Agir no melhor interesse da Mosaic
durante a realizacédo do seu trabalho.

Cada um de nés tem a obrigacao de fazer o que é melhor para a Mosaic. Conflitos de interesses
podem ocorrer quando interesses pessoais influenciam a nossa capacidade de tomar decisdes

sensatas e objetivas em nome da Mosaic. Situagcdes que possam dar apenas a aparéncia desse = Nao permitir que interesses pessoais

tipo de inclinagao devem ser evitadas. interfiram nas decisdes que toma em
nome da Mosaic.

Isso significa evitar tratativas comerciais ou relacionamentos pessoais que possam causar um = Revelar qualquer conflito atual

possivel ou aparente conflito com as suas responsabilidades com a Mosaic. Afaste-se de qualquer ou potencial assim que tomar

decisdo na qual vocé tenha um interesse que possa influenciar ou aparentar influenciar a sua conhecimento dele.

capacidade de tomar uma decisdo objetiva. Os riscos de conflitos mais significantes geralmente
surgem em relacao a relacionamentos pessoais e com a familia, segundo emprego, atividades ou
afiliacdes, oportunidades de negdcios e investimentos pessoais.

= |Lembre-se de que conflitos de
interesses aparentes podem ser tao
prejudiciais a nossa reputacao e
negoécios quanto conflitos reais.

A transparéncia é essencial para evitar e gerir conflitos de interesse. Quando os funcionarios

s&o abertos em relagao a possivel conflito surge uma oportunidade para tratar da situagao.
Nem sempre € claro se uma atividade ou relacionamento cria um conflito de interesses. Vocé
nao precisa fazer essa determinacao; mas precisa relevar o possivel conflito. A gestao avaliara
a situacéo e dara aprovacao quando apropriado ou orientacéao para resolver o conflito. Busque
orientagao do seu lider de pessoas ou do Departamento Juridico. A Mosaic trata esses relatos
com confidencialidade. Ter um conflito de interesses n&o € necessariamente uma violacéo de
nosso Codigo, mas a nao divulgacéo é. A divulgacao também é obrigatéria na certificacao
anual do Codigo.

Perguntas a fazer:

= Estou fazendo o que é certo para a Mosaic? = Pareceria suspeito a alguém de fora da empresa?
= Esta situacdo me deixa desconfortavel? = Afetaria a receita ou lucratividade da Mosaic?
» Poderia influenciar minha obijetividade ou dar a = Beneficiaria a mim pessoalmente?

aparéncia disso?

» Meus colegas de trabalho pensariam que a situacao
poderia afetar como realizo o meu trabalho?
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Exemplos de possiveis situacoes de conflito

Segundo emprego ou afiliacao que possa interferir nas suas
responsabilidades na Mosaic.

Segundo emprego com concorrente, fornecedor, regulador
ou cliente da Mosaic.

Rela¢cbes comerciais com amigos ou familiares.

Ter um familiar com interesse financeiro significante em
uma organizagao que realiza negécios com a Mosaic ou
que busca realizar negocios com a Mosaic.

Supervisionar um familiar ou alguém que mora na sua casa,
ou companheiro(a) atual ou do passado.

Vender produtos ou servigos para a Mosaic em nome de
outra empresa.

Direcionar negécios da Mosaic para familiares, incluindo
a participacéo no processo de selecdo de empresa.

26 THE MOSAIC COMPANY | CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS

= Usar o seu status de funcionario da Mosaic nas suas
atividades pessoais politicas ou civis.

» Aceitar patrocinios de clientes, fornecedores ou
concorrentes da Mosaic em nome de suas associagdes
pessoais civicas ou de caridade.

» Usar informagdes ou tempo da empresa para ganho pessoal.

= Tratar produto do trabalho, tal como uma invencéo, como
se fosse seu proprio.

= Usar ativos da empresa para comegar ou apoiar outra empresa.

= Atuar como diretor, executivo ou membro de uma
organizagdo externa que possa concorrer com a Mosaic
ou ter interesses concorrentes.

= Desviar uma oportunidade de negécio da Mosaic para seu
ganho pessoal ou beneficio de outra empresa.

E Familiar — Filhos biologicos ou adotivos, pais biolégicos ou
adotivos, cdnjuges, companheiros domeésticos, irmaos, sogros, noras,
genros, tios ou primos, e qualquer pessoa que morar na mesma casa.

E Interesse financeiro significante — O interesse de

propriedade de 10% em uma corporacao, 10% em uma empresa que nao
seja uma corporacao ou que represente mais de 5% da sua renda bruta ou

ativos.



Presentes e entretenimento P Frincipals conceltos

= Nunca troque presentes e convites
para entretenimento relacionado aos
negocios que sejam na forma de

Relacionamentos comerciais solidos tém valor. Quando presentes e entretenimento sao parte
desse relacionamento, porém, podem facilmente criar um conflito de interesses real ou aparente.

Assim, ndo incentivamos dar ou aceitar presentes ou entretenimento. dinheiro ou equivalente a dinheiro
(vale-presente), possam refletir

Sempre seja muito cuidadoso ao aceitar ou oferecer presentes, hospitalidade ou entretenimento. negativamente na Mosaic, ser

Eles devem ser infrequentes, para fins de promover a boa reputacao e apoiar uma finalidade interpretados como suborno ou que

comercial legitima. Nunca devem ser usados para influenciar indevidamente a tomada de violem a lei ou a politica da Mosaic.

decisdes nos negdcios, comprometer o julgamento independente ou fazer com que outros

. o . = Nunca troque presentes ou entretenimento
acreditem que houve uma influéncia indevida.

associado com um esforgo de influenciar

uma decisdo de negocios.
Em geral, é aceitavel dar ou receber presentes de valor simbdlico. Dependendo das politicas

da sua unidade de negdcios ou localidade, pode ser aceitavel dar ou receber, de modo
infrequente, presentes ou entretenimento de valor simbdlico. A aceitacao de qualquer presente
ou entretenimento fora das Diretrizes da Politica Corporativa da Mosaic deve ser aprovada
antecipadamente pelo Departamento Juridico. Diretrizes mais rigorosas aplicam-se a certas
unidades de negdcios; verifique com a sua geréncia se tiver duvidas.

* Nunca peca presentes ou entretenimento.

Perguntas a fazer:

» Possui uma finalidade comercial » E oferecido para influenciar
clara? indevidamente um relacionamento
. comercial?

» E consistente com as praticas
comerciais regionais habituais? = Criard um sentido de obrigacao?

» Poderia ser percebido como = Viola a lei ou a politica da Mosaic?

suborno ou pagamento indevido? ] .
= Foi aprovado, se necessario?

= Comprometera o seu julgamento
profissional ou dara essa
impressao?

= A divulgagao ao publico seria
constrangedora para vocé ou
a Mosaic?
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Exemplos de presentes e entretenimento
infrequentes geralmente aceitaveis

= Presentes de valor simbdlico.

= Almoco em um restaurante com pregos moderados com a finalidade de
discutir negécios de modo infrequente.

» Um presente (ndo monetario) no valor de até US$ 50. Observacao:
algumas politicas de unidades de negdcios exigem aprovacao
antecipada para aceitar qualquer presente (que nao seja brinde ou
presente de valor simbdlico). Conhecga a politica aplicavel na sua area.

* Uma saida com um fornecedor que valha até US$ 100. Observacéo:
algumas politicas de unidades de negdcios exigem aprovacgao
antecipada para saida com qualquer fornecedor. Conheca a politica
aplicavel na sua area.

» Durante a época tradicional de troca de presentes em certas regides
geograficas, os presentes habituais podem ser trocados. Observacéo:
consulte a politica local para garantir que um presente é considerado
habitual e aceitavel.

Exemplos de itens que nunca devem
ser oferecidos ou aceitos

» Ofertas de viagem e acomodagdes patrocinadas.

» Presentes, hospitalidade ou entretenimento com valor ou de natureza
inapropriada (sexualmente orientados) ou em locais inapropriados.

= Presentes ou entretenimento regular, como entrega de alimentos
semanal por um fornecedor.

= Dinheiro ou qualquer equivalente a dinheiro (vale-presente).
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E Presente — Qualquer item de valor.

E Presente de valor simbédlico —
[tem nao monetarios de valor simbdlico com
logotipo como canetas, bonés, camisetas,
canecas € apoio de mouse.

E Saida com fornecedor —
Entretenimento oferecido por um fornecedor que
n&o consiste apenas de uma refeigéo.

E Entretenimento — Refeicoes,
bebidas ou ingressos para eventos recreativos,
esportivos, culturais ou sociais com um
fornecedor ou cliente. Se o fornecedor ou cliente
nao estiver presente, é considerado presente.




Uso de ativos da

empresa

Os ativos da Mosaic sao valiosos e refletem o trabalho arduo e os esforgos de todos nos.
Sao essenciais para a nossa empresa atuar com sucesso. Os ativos da empresa incluem
todas as propriedades da Mosaic. Isso significa o terreno, as instalacdes, os prédios, as
ferramentas e equipamentos, materiais de escritdrio, tempo do funcionario, estoque fisico,
dados, computadores, sistemas de comunicacéo e Tl, informacdes, propriedade intelectual,

oportunidades corporativas e fundos monetarios.

O roubo, a perda, os danos e 0 uso inadequado tém um impacto direto na lucratividade da

empresa. Cada um de nés tem o dever de proteger a propriedade da Mosaic e ter muito cuidado

quando usar os ativos da empresa. E uma questao de honestidade e integridade.

A Mosaic proporciona as ferramentas e 0s equipamentos que precisamos para realizar n0sso

trabalho com total eficacia e confia que seremos responsaveis com eles. Os equipamentos,

suprimentos, ativos fisicos e fundos da empresa sao para negoécios, nao atividades pessoais.

Segundo a politica de uso aceitavel da Mosaic, o uso pessoal razoavel de equipamento de

computacao, telefones, e-mail e internet € aceitavel desde que nao seja excessivo ou para fins
improprios e nao interfira com as suas responsabilidades profissionais ou gere custos adicionais

para a empresa.

Exemplos de uso indevido
de ativos da empresa

= Colocar despesas pessoais no
cartdo de crédito da empresa.

= Usar o sistema de comunicacéo
da Mosaic para enviar mensagens
obscenas ou inapropriadas, ver
conteudo sexualmente explicito ou
ofensivo, ou espalhar ilegalmente
comentarios de assédio ou
com linguagem assustadora ou
ameacadora.

= Usar suprimentos e equipamentos
da Mosaic para atividade pessoal.

= Gerir um negocio ou atividade
pessoal durante o horario de
trabalho na empresa.

= Uso do sistema de comunicacéo
ou informacgao da Mosaic para
atividade ilegal, antiética ou
imprépria (jogos on-line, jogos de
azar, leildo de itens ou software
maligno).
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f Principais conceitos

Usar propriedade da empresa, incluindo
os cartdoes de crédito corporativo,
somente para finalidades comerciais
autorizadas.

Usar os equipamentos e os ativos da
empresa para seus devidos fins.

Garantir que os ativos da Mosaic nao
sejam danificados, tenham uso indevido
ou sejam perdidos.

Manter o minimo de uso pessoal dos
sistemas de comunicagéo, como
computador e telefone.

Proteger a nossa propriedade intelectual.

As atividades pessoais durante a jornada
de trabalho devem ser limitadas e nao
interferir com o seu trabalho.

N&o deixar informacdes confidenciais
da Mosaic em lugares publicos.

Garantir que terceiros em nossa
propriedade sejam responsaveis com
os ativos da Mosaic.

Descartar ativos da empresa com a
devida autorizacéo e de acordo com
a politica.

Lembre-se de que vocé nao deve ter
expectativas de privacidade em relagéo

a0 uso dos sistemas de informacao da
Mosaic, incluindo e-mail € internet. A Mosaic
reserva-se o direito de monitorar e examinar
as informagdes enviadas ou recebidas que
usem recursos da empresa.


https://doculink.mosaicco.com/livelink/llisapi.dll/open/41432702

f Principais conceitos

Manter em seguranga todos os
computadores e ferramentas de
tecnologia da informagéo e informar
imediatamente qualquer perda

ou roubo.

Tomar medidas para proteger contra
acesso nao autorizado.

Ter cautela ao abrir anexos de e-mail
e nao cligue em links de remetentes
desconhecidos.

Relatar e-mail suspeito ou inapropriado
nao solicitado para o centro de suporte
global.

Cumprir cuidadosamente todas as
politicas e procedimentos para proteger
as nossas informagdes.

Relatar imediatamente qualquer
suspeita de violacdo de nossos
sistemas ou crime cibernético.

N&o divulgar a sua senha a ninguém.
Nao instalar software sem autorizacao.

N&o desativar as medidas de seguranca
da Mosaic.

Nao deixar computadores, iPads,
celulares ou outros dispositivos
tecnologicos abandonados em
lugares publicos.

Seguranca da informacao

A Mosaic confiou a nés hardware, software, computadores e outros sistemas tecnoldgicos para
que fagcamos 0 nosso trabalho. Dados confidenciais e outras informacdes valiosas para a empresa
estdo nesses sistemas. E imperativo que os dados ndo acabem em maos erradas. Use de forma
responsavel o computador e as ferramentas de tecnologia da informacao que vocé recebeu.

A Mosaic tem uma politica de seguranca da informagcao que devemos seguir para senhas,

acesso remoto e outras questdes de seguranca do computador para ajudar a proteger as
informagdes confidenciais € os dados eletrdnicos armazenados em nossos sistemas. Esses
controles de seguranca estao em vigor e sao revistos continuamente para proteger contra
ameacas cibernéticas emergentes. O uso inapropriado desses sistemas poderia expor

a Mosaic a riscos, incluindo violacao de seguranca de nossos sistemas.
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Ml,dla SOCIaI f Principais conceitos

= As contas oficiais da Mosaic na
midia social sdo administradas pelo
Departamento de Relagdes Publicas.

No6s atuamos em um mundo interconectado 24 horas por dia, sete dias por semana. Os sites
da midia social oferecem um modo divertido e gratificante de compartilhar as nossas vidas e
pensamentos. Porém, se usada indevidamente, a midia social também cria possibilidade de

danos e por isso é importante considerar como a atividade na midia social reflete na Mosaic. = Seja respeitoso, honesto e informado
A Politica Global de Midias Sociais da Mosaic ¢ as Dicas de midias sociais para funcionarios quando se envolver com a midia social.
oferecem orientagao. » Seja cuidadoso com o que vocé

compartilhar na midia social.
Com o aumento da midia social, as informa¢des que vocé compartilha on-line sobre a Mosaic se

tornam publicas. Lembre-se de que mensagens de texto, mensagens pelo Twitter e publicacdes
vivem para sempre e podem ser pesquisadas e possivelmente vistas por colegas de trabalho,
parceiros de negdcios e reguladores.

= Releia as mensagens antes de clicar
em “enviar”.

Nunca compartilhe dados sigilosos ou confidenciais da empresa. Se discutir topicos relacionados
a Mosaic, deixe claro que as suas declaracdes s&o sua opiniao propria.

Comunicacao com o publico,
investidores e a midia

Comunicar dados consistentes e exatos para o publico é importante para a nossa marca e
necessario para atender nossas obrigagdes legais.

Para fortalecer as interacoes da Mosaic com a midia, todos o0s pedidos da midia devem ser
enviados para aprovacao do Departamento de Relacdes Publicas. Somente porta-vozes
designados podem fazer declaracdes publicas em nome da empresa. Nao tente responder
perguntas da midia. Em vez disso, encaminhe a pessoa para o Departamento de Relactes
Publicas. Consulte o Departamento Juridico antes de responder a qualquer pedido nao rotineiro
do governo de informacdes confidenciais ou intimacao.
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Conexao com nossas comunidades

Como integrantes da comunidade global, ndés reconhecemos a nossa importante funcao para
ajudar a tratar de alguns dos desafios mais significantes do mundo. Nés queremos tornar as nossas
comunidades um lugar melhor para viver e trabalhar, em todos os lugares em que atuamos.

A Mosaic apoia iniciativas que fortalecem as comunidades e estimula os nossos funcionarios a se
envolverem. Nos investimos na forca e vibracéo das nossas comunidades. Isso inclui atividades

e programas baseados na comunidade para melhorar a qualidade de vida das pessoas nas
comunidades em que atuamos.

No6s queremos ser um vizinho de confianca. A nossa capacidade para criar relacionamentos com
nossas comunidades é essencial para 0 Nosso sucesso em longo prazo. Nos buscamos trabalhar
com 0s publicos de relacionamento para tratar de preocupacdes e expectativas.

O processo politico ativo, inclusivo e leal promove um governo aberto e sociedades saudaveis.
Incentivamos vocé a se envolver na atividade politica que escolher. Deixe claro que a sua
participacao é sua escolha pessoal, ndo um endosso politico de nenhum ponto de vista por parte
da Mosaic. No local de trabalho, vocé nao deve publicar ou distribuir material sobre pontos de
vista politicos ou crencas.

Diversas leis limitam o uso de
fundos ou ativos da Mosaic em
nome de um partido politico ou
candidato. A Mosaic somente
se envolve em atividade politica
corporativa através do comité
de acao politica. Contribuicoes
politicas ou gastos diretos ou
indiretos ndo devem ser realizados
em nome da Mosaic, salvo se
aprovado pelo Departamento
Juridico.
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f Principais conceitos

Desenvolva a marca global da Mosaic
como vizinho responsavel e confiavel
nas comunidades em que vivemos e
trabalhamos.

Busque identificar e considerar as
preocupacoes e expectativas dos
publicos de relacionamento afetados
por nossas operacoes.

Investigue prontamente as
preocupacoes e relate os resultados
para os publicos de relacionamento.

Busque aprovacao para participar de
um projeto da comunidade ou doacao
destinada a ser feita em nome da
Mosaic.

Nao contribua para organizagcées com
fins religiosos em nome da Mosaic.

Respeite as culturas e costumes das
comunidades em que atuamos, desde
que elas cumpram a lei € 0 nosso
Cadigo.

Respeite os direitos de nossos
funcionarios a liberdade de associacao
e dissidio coletivo.






Crlar nossa CUItura f Principais conceitos

= Aproveite as oportunidades para
aprender. Aproveite o modelo

Nossas pessoas sao Nosso maior ativo e o segredo do Nosso sucesso. Juntos, Nnds somos a

empresa, criando uma cultura baseada em nossos principios, prioridades e politicas. de lideranca da Mosaic. Busque

oportunidades para vocé e para os
Para isso, precisamos trabalhar juntos e colaborar. Os relacionamentos colaborativos inspiram outros para melhorar as técnicas de
0 compromisso com metas individuais e comuns e mutuamente. A boa colaboracéo trata-se lideranca.

de reciprocidade, abertura e troca de ideias. A Mosaic esta comprometida em proporcionar

igualdade de oportunidades para que cada funcionario seja bem-sucedido. = Trabalhe em cooperaggo com os outros

em toda a organizacgéo para alcancar os
objetivos compartilhados. Trabalhe em

Para vencer no mercado externo, precisamos também que cada funcionario contribua com todo parceria com os outros para concluir
0 seu potencial para 0 Nosso sucesso. Isso significa que nés devemos focar individualmente no o trabalho. Obtenha suporte ao incluir
desenvolvimento de habilidades para hoje e 0 amanh@, e coletivamente apoiar os esforcos de outros em suas ideias e planos.

nossos colegas de trabalho para fazer o mesmo. ) 3
» Compita de modo saudavel.

Compartilhe informagdes e recursos.
Direcione suas ideias para o que é
melhor para a organizacao.

= Reconheca os outros por suas
contribuicdes e realizagoes.
Perguntas a

= Priorize o tempo para ajudar as pessoas
fazer: B &

a crescer.

= Estou ajudando a criar = Escute os outros com atencéo.
uma cultura em que
as pessoas estejam
orgulhosas de trabalhar

e crescer?

= Assuma e compartilhe a
responsabilidade de cumprir com
COmpromissos.

= Persista em alcancar os objetivos
» Estou demonstrando apesar dos obstaculos e contratempos.
trabalho em equipe e

colaboraco? = Pergunte sobre as perspectivas de

varias pessoas. Aceite os pontos de
vista divergentes.
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Diversidade e respeito J J—

= Temos tolerancia ZERO com assédio
sexual ou qualquer outra forma de
assédio, discriminagéo, bullying,

No6s todos trabalhamos melhor quando nos sentimos aceitos e respeitados. Nossa meta € criar
um ambiente inclusivo de cooperagao e colaboragcéo em todos os departamentos e regides

geogr.é}ficells. A dlverS|d~ade enrlqueoe 0 nossg local de tra'balho e diferentes pontos de vista, violéncia ou ameacas de violéncia ou
experiéncias e formagdes contribuem para criar uma equipe bem preparada e as melhores armas no local de trabalho. Manifeste-
solugdes. se se vir qualquer uma dessas condutas.

= Nos tratamos uns aos outros de modo
leal e respeitamos as contribuicdes
Unicas de outros.

No6s criamos um ambiente de colaboracéo através do cultivo de uma atmosfera positiva de
confianga e inclusdo. Isso significa que tratamos uns aos outros de forma leal e respeitosa,
valorizando os talentos, experiéncias, diferencas e pontos fortes da nossa forgca de trabalho
diversificada. = Mantenha a mente aberta e ouca
diferentes pontos de vista.

A oportunidade na Mosaic é baseada em habilidade e aptiddo. A discriminacéo e o assédio sao
contrarios a esse principio e violam a lei e as nossas politicas listadas a seguir. Nao toleraremos
discriminagao ou assédio de nenhum tipo.

Politica Antiassédio

E Discriminacao — Decisoes
relacionadas ao trabalho feitas com base

na idade, raca, religiao, cor, género,
incapacitacao, origem étnica ou nacionalidade,
cidadania, orientagcéo sexual, identidade de
género, estado civil, status de veterano ou
militar, gravidez ou informacgdes genéticas.

Politica Antidiscriminacao e de
Igualdade no Trabalho

Perguntas a
fazer: E Assédio — Conduta que interfere com
o desempenho de trabalho de uma pessoa.
Isso inclui difamacgéo, abordagens sexuais
indesejaveis, piadas inapropriadas, gestos,
imagens gréficas, fotografias, comentarios
e qualquer outra forma de comportamento
ofensivo.

= Minhas palavras e atos
demonstram respeito?

= Minhas palavras e
atos serao vistos
como ofensivos ou
ameacadores?
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Lideres de pessoas atuais e futuros

A cultura € o maior prognosticador de comportamento. Os lideres sao os principais influenciadores e condutores da cultura. A
Mosaic espera que voceé lidere e promova a nossa cultura.

AMPLIE A LIDERANCA

Como vocé lidera é importante. E a sua lideranca que motivara Crie o clima certo na sua area. Incentive uma cultura em que
a sua equipe. O que vocé comunica € mais influente do que todos se manifestem. Apoie os funcionarios que levantarem uma
qualquer politica ou outra diretiva de lider. As expectativas que vocé questao.

estabelece determinaréo se os seus subordinados diretos farao
a escolha certa ou errada.

Demonstre apoio no processo de auditoria. Demonstre uma
disposicao para avaliar criteriosamente o desempenho e uma
Aproveite o modelo de liderang¢a da Mosaic. Busque treinamento abertura para aprimoramento.

e oportunidades para vocé e para os outros para melhorar as
técnicas de lideranca.

Tenha coragem. Enfrente situacoes dificeis e trabalhe
construtivamente para resolvé-las. Apoie os outros que fizerem

Seja transparente. Isso desenvolve confianca. 0 mesmo.

Seja flexivel e adaptavel. Deixe o orgulho de lado. Peca ajuda quando precisar.

Crie um local de trabalho diversificado e inclusivo no qual N&o espere ate a crise ocorrer.

os individuos e as equipes possam alcanc¢ar seu potencial Incentive a expressao aberta de ideias e opinidoes diferentes.
maximo. Crie e mantenha uma cultura na qual vencer € a norma. Esteja disposto a defender uma ideia ou posicao apesar do risco

Una os funcionarios em torno da visido de nenhum dano a politico ou de discordancia.

pessoas e nenhum incidente ambiental. Trate abertamente de Resolva as preocupacoes de forma justa. Enfoque os conflitos
questdes de seguranca e ambientais; promova a discussao sincera. na solucao do problema, em vez de em vencer o argumento.
Demonstre o seu apoio ao sistema de gestao de saude e seguranca Evite a impressao de favoritismo ou conduta de retaliagao.

ambiental (EHS) e aos nossos sistemas e processos. Comunique-se
claramente e reforce a sua expectativa de que os procedimentos de
seguranca devem ser seguidos mesmo se significar que levara mais
tempo. Incentive as pessoas a identificar meios de melhorar

a seguranca e o desempenho ambiental.

Assuma responsabilidade pelas falhas rapidamente
e participe da solucao.

Nao permita violacdes ao Codigo
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Recursos adicionais podem ser encontrados no Minha Mosaic.
Entre eles, as perguntas frequentes com respostas juntamente
com ferramentas e orientacao complementar. 3






Ao usar este guia para orientar a nossa tomada de decis6es e a conduta
individual e coletiva, nés melhoramos a reputacao da Mosaic e funcionamos
de forma coesa como organizacao global.

Pedir ajuda e relatar preocupacoes

Se precisar de uma orientacao, tiver uma preocupacao com a empresa ou precisar relatar conduta inadequada, vocé deve
falar com o seu lider de pessoas ou o representante local de Recursos Humanos. Se por alguma razao vocé nao puder ou
nao quiser levantar a questao com o seu lider de pessoas ou a geréncia local, entre em contato com o vice-presidente da sua
organizacao funcional, o Departamento Juridico, o diretor de conformidade ou o vice-presidente sénior de Recursos Humanos.
Alternativamente, vocé pode levantar a sua questao anonimamente se quiser em www.mosaic.ethicspoint.com ou ligando
para a linha de ética confidencial da Mosaic.

ETHICSPOINT DA MOSAIC

‘ LINHA DE ETICA DA MOSAIC.

Relate a sua preocupacéo através de ligacao para a linha Envie a sua preocupacao on-line anonimamente.
de ética confidencial da Mosaic. www.mosaic.ethicspoint.com

0800-892-0309

Algumas localidades internacionais podem ter um numero
de telefone local para questdes de ética; consulte o site do
funcionario ou o cartaz no local de trabalho para conhecer
detalhes.
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