Politica de Qualidade da Mosaic

A Mosaic tem a missao de ajudar o mundo a produzir os alimentos de que precisa. Para isso, cumpre a
legislagdo vigente e atua com ética, entregando produtos e servi¢os de qualidade para superar as expectativas
de seus clientes. Esse compromisso comega na minera¢ao e na aquisi¢cdo de matérias-primas e passa pela
industrializacdo e distribuicao dos fertilizantes. A companhia busca a exceléncia em todos os aspectos de sua
atuagdo e trabalha em linha com seus principios, que sao responsabilidade, inovac¢do, colaboragao e motivacgao.

A implementacdo desta politica tem os seguintes principios:

Atendimento aos requisitos legais - A Mosaic tem como pilar a ética em todas as atividades que
desempenha. O cumprimento das leis e regulamentac8es vigentes é parte integral dos seus processos e uma
prioridade em todos os niveis da organizac¢do.

Aquisicao e distribuicao de fertilizantes - A Mosaic utiliza especificagdes que refletem a necessidade dos
clientes e da cadeia produtiva e se guia pelo respeito nessas rela¢des, pelo equilibrio entre custo e qualidade e
pelo alto desempenho. Além disso, a mineracdo, a producdo, a armazenagem e a distribuicdo de fertilizantes
zela pela integridade quimica e fisica do produto final.

Producao e entrega ao cliente - Entender as expectativas e necessidades do cliente é essencial para a Mosaic.
Por meio da capacitagdo efetiva dos funcionarios e da definicdo dos padrdes de produgdo, a companhia busca
a exceléncia para entregar qualidade superior em seus produtos, provendo também servicos que possam
apoiar o desenvolvimento dos clientes e consolidar a Mosaic como lider mundial em nutri¢do de safras e
nutricdo animal. O cumprimento dos principios estabelecidos acontece por meio de uma abordagem de
trabalho fundamentada em um sistema de gerenciamento estruturado, com objetivos e metas definidos e
focados em melhorar continuamente as operacdes e controles da empresa.
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