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Apresentacao

A Nota Fiscal servigo eletrbnica j& é uma realidade em todo o territério
brasileiro diante disso, a Mosaic implementou melhorias em seus processos de
compra e pagamento buscando aproveitar ao maximo as oportunidades de
automacao que surgem nesse cenario atual, esta cartilha visa orientar os
fornecedores quanto as obrigacdes e procedimentos na emisséo e envio da Nota

Fiscal de servigo.
completa
automatizada/OCR

Entendendo as Mudancas

Para automatizar o processo de recebimento das notas fiscais servigos
eletrbnicas / fatura e realizar todas as validacGes necessarias, faz se necessario
0 envio do arquivo PDF seguindo as orientagdes a seguir.

NOTAS FISCAIS REFERENTES A PEDIDO DE COMPRA e FRS

Existem campos especificos no arquivo para informar o nimero do pedido,
FRS, quando preenchidos corretamente pelo emissor, permitirdo a identificacéo
automatica do item faturado pelo destinatario, estas informac6es devem ser
preenchidas no campo “Discriminac&o dos Servicos” da NFS-e.
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Envio para
Pagamento

A partir de julho/2024, as Notas

Fiscais e Faturas de Servicos E-mail:

devem ser enviadas para PO_Invoice_ SA_PRD@mosaicco.com
lancamento através do e-mail a

seguir. O envio deve seguir 0s

requisitos abaixo:

Requisitos obrigatérios para envio da Nota

> i L +— = Fiscal ou Fatura de Servico.

e a 1. Envio por E-mail: A Nota Fiscal de Servigo deve ser
enviada para o e-mail:
— PO _Invoice_SA_PRD@mosaicco.com

Subject NF 10210 - SLA BRAZIL —

}, FC NAVIERA CHACO S.R.L. 935.pdf S ¢

87 KB

2. Titulo do E-mail: Incluir o nimero da Nota Fiscal e o
nome do fornecedor.

3. Formato da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve ser

NFS-e Exemplo: enviada no formato PDF (obrigatério).

- - T3 = SEW'GO Ty —— 3. Informagdes Obrigatérias na Descricdo: A
MANUTEm;;Ao E CONSERW.(;AQ DE Miqum.ﬁs \.‘EICIJLOS APARELHC-S EQUIPAMENTOS descri¢do da Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, incluir o
QUALQUER OBJETO (EXCETO PECAS E PARTES EMPREGADAS QUE FICAM SUJEITAS AD IC , . o g

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS [~ Numero do Pedido e o numero da Folha de Registro
07) ORCAMENTO PARA ESMERILHADEIRA ELETRICA 7" 220V............. de Servico (FRS).

(01) REVISAD DE ESMERILHADEIRA ELETRICA 7" 220V !
{01) REVISAO DA FURADEIRA ELETRICA {CHAVE DE MADRIL)

Pedido de C Em caso de duvidas, entre em contato pela Central de
edido de Compras: 1234567890 < )
FRS: 1234567890 Atendimento.

INEEN® 6] rara possibilitar a leitura automatica dessas informacdes, o
preenchimento do namero (10 digts) da FRS e Pedido de Compras devera vir
precedido da palavra “FRS” e “Pedido de compras”, conforme exemplo acima.
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Notas importantes:

1. As notas fiscais de servico devem ser enviadas para o e-mail impreterivelmente até o dia
25 de cada més ou o dia util anterior ao dia 25, para que sejam lancadas dentro do més
de competéncia;

2. O e-mail PO_Invoice_SA_PRD@mosaicco.com € um canal exclusivamente para
recebimento de Notas Fiscais de Servigo. Este e-mail ndo possui a capacidade de
realizar comunicacdes. Caso seja necessario algum tipo de comunicacao, entre em
contato com a Central de Atendimento ou com o Gestor do contrato.

3. Na falta de alguma das informacf6es mencionadas acima, nosso sistema rejeitara a Nota
Fiscal. Portanto, € obrigatorio informar principalmente o nimero do Pedido de Compra,
n°® da FRS, e o documento estar no formato PDF, além das informacdes legais
pertinentes.

4. Em caso de recusa da Nota Fiscal, o fornecedor recebera a devolutiva no e-mail que
enviou o documento e devera submeter uma nova nota com as informacdes solicitadas
para o e-mail: PO_Invoice_SA_PRD@mosaicco.com.

INIEN®Ye} Apds envio da Nota Fiscal, caso identifique que informacdes estdo incorretas ou
arquivos incorretos, entrar em contato com a Central de Atendimento.

Em caso de notas que foram canceladas entrar em contato com a Central de Atendimento
imediatamente.
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Informacoes Gerais

N&o esqueca de emitir sua Nota Fiscal de Servigo, de acordo com as regras fiscais,
informando corretamente o codigo do servi¢co prestado (LC 116/03) e, conforme o contrato,
garantir as devidas retencdes fiscais.

Além da emissdo da Nota Fiscal, para os Municipios Rio Grande, Paranagua, Uberaba e
Rosério do Catete, se atentar as obriga¢des legais junto aos municipios. Sendo elas conforme
a exigéncia local (DANFOM, RANFS e CENEP).

DAMFON: Documento Auxiliar de Nota Fiscal de Servigco de Outro Municipio (Rio Grande).
CENEP: Cadastro Municipal para Empresas nao Estabelecidas no Municipio de Paranagua.

RANFS: Registro Auxiliar de Nota fiscal de Servico (Roséario do Catete e Uberaba).
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Canais de Contato

da Central de Atendimento da Mosaic

Para demais duvidas contatar a Central de Atendimento da Mosaic através dos
canais disponiveis.

Telefone: (34) 3352-2150 Disponivel para WhatsApp.
(11) 3198-2227 Disponivel para ligacoes.

E-mail: Centraldeatendimento.CSC@mosaicco.com

Através da solucdo de “Problemas ou Perguntas” disponiveis no Portal
Fornecedor da Mosaic. (Pagina 21 instrucbes de como fazer abertura do
chamado)

PROBLEMAS OU PERGUNTAS

Precisa de algo e ndo ha um servigo especifico
que atenda? Ou esta com alguma divida?

RELATAR UM PROBLEMA/DUVIDA
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